Numer 112 dziala juz w calej Wielkopolsce

Dyspozytorzy Centrum Powiadamiania Ratunkowego przy ul. Wisniowej w Poznaniu
odbieraja juz telefony na numer 112 z calej Wielkopolski. Centrum pracuje cala dobe,
a dyspozytorzy znaja kilka jezykow obcych.

Numer alarmowy 112 funkcjonuje we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Jest wspdlny
dla strazy pozarnej, policji oraz pogotowia ratunkowego.

Obsluga telefonu alarmowego w Wielkopolsce zajmuje si¢ od roku Centrum Powiadamiania
Ratunkowego przy ul. Wisniowej w Poznaniu. System jest obstugiwany przez specjalnie
przeszkolonych operatoréw. Obecnie w centrum pracuje 56 operatorow, po 10-12 na zmianie.
Docelowo ma ich by¢ 70. — OdebraliSmy juz ponad milion rozmoéw. Ale najwazniejsze,

ze dzieje sie to szybko i sprawnie. Sredni czas oczekiwania to 10-15 sekund. Mozemy
btyskawicznie ustali¢ lokalizacje dzwoniacej osoby. Ma to znaczenie cho¢by w przypadku
wypadkow drogowych. Kazdy z operatoréw musi zna¢ przynajmniej jeden jezyk obcy. Na
kazdej zmianie maja pracowac operatorzy znajacy angielski, niemiecki, rosyjski, hiszpanski,
francuski 1 wloski — podkresla wojewoda Piotr Florek.

W dotychczasowym systemie 15 procent telefonéw alarmowych nie byto odbieranych.

W przypadku numeru 112 takie przypadki maja zosta¢ wyeliminowane.

Dyspozytorzy moga czasem przetacza¢ dzwoniacych dalej, np. do dyspozytora medycznego,
by kontynuowal wywiad medyczny lub instruowal, jak udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej. Docelowo rozmowa ma konczy¢ sig na dyspozytorze z centrum.

Uwaga: 112 to jedyny numer, na ktéory mozna zadzwonic z telefonu bez karty SIM
czy bez srodkow na koncie (112 to numer bezplatny).



